AGB: Regelungen fiir offene Seminare, Veranstaltungen, Coachings
Vortrage und Onlineseminare

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Daniela Ben Said
(Auftragnehmer) gelten fir alle zwischen dem Auftragnehmer und dem Kunden
(Auftraggeber) vereinbarten Leistungen fur offene Seminare, Veranstaltungen, Vortrage und
Onlineseminare. Fur Inhouse Veranstaltungen jeglicher Art (z. B. Vortrdge, Trainings,
Seminare, Coachings) gelten separate Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Leistungserbringung und Urheberrechte

Der Auftraggeber erkennt unser Urheberrecht an den von uns erstellten Werken
(Trainingsunterlagen) an. Gleiches gilt fir Ton- oder Bildaufzeichnungen der Trainingsarbeit.
Eine Vervielfaltigung/Verwendung und/oder Verbreitung der vorgenannten Werke durch den
Auftraggeber bedarf unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

Seminare

Zahlbar ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungseingang auf das in der
Rechnung angegebene Konto. Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich die
aufgefuhrten Preise auf unserer Webseite und unseren Flyern/Prospekten/Broschiren zzgl.
der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zahlungsbedingungen/Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Soweit im Vertrag nicht ausdriicklich anders geregelt, ist das vereinbarte Honorar bei
Buchung und nach Erhalt der Rechnung sofort gebihrenfrei ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Der Auftraggeber kommt mit Zugang einer Mahnung, ohne Mahnung spétestens 30 Tage
nach Zugang und Falligkeit der Rechnung, mit der Zahlung des entsprechenden
Rechnungsbetrages in Verzug. Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Rechungsbetrag mit 8
Prozentpunkten Uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz zu verzinsen. Aufrechnungs- und
Zurickbehaltungsrechte gegentber féalligen Zahlungsansprichen sind ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen ist die Aufrechnung mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen.

Stornierungen durch den Teilnehmer / Auftraggeber

a) Schriftform Stornierungen durch den Teilnehmer / Auftraggeber miissen schriftlich
erfolgen. b) Offene Seminare/Vortrdge Bei offenen Seminaren/Vortragen wird fir
Stornierungen durch den Teilnehmer zeitlich gestaffelt folgender Teilnehmerbeitrag — jeweils
angegeben in Prozent des vereinbarten Teilnehmerbeitrages — fallig:

Bei einer Stornierung des Auftrages seitens des Auftraggebers bis 60 Tage vor
Veranstaltungsbeginn werden 50% des Honorars féllig. Danach werden 100% der
Rechnungssumme fallig. Uber die Honorarvereinbarung besteht absolutes Stillschweigen!
Der Teilnehmer ist berechtigt, fir ein offenes Seminar bzw. einen Vortrag einen
Ersatzteilnehmer schriftlich zu benennen, wenn er an der Teilnahme selbst verhindert ist.
Der Ersatzteilnehmer muss schriftlich bestétigen, dass er im Wege des Schuldbeitritts fur
den vollen Teilnehmerbeitrag haftet. Dadurch erlischt aber nicht die Pflicht des Teilnehmers,
den vereinbarten Teilnehmerbeitrag zu zahlen. Bei Stellung eines Ersatzteilnehmers fallen
keine zusétzlichen Gebuhren an.

Besondere Regelungen fiir Onlineseminare

Durch das Herunterladen oder Streamen eines Onlineseminars rdumen wir dem Kunden
eine auf die nichtkommerzielle und persénliche Nutzung beschrankte, nicht Ubertragbare
Lizenz zur Nutzung jenes Onlineseminars ein. Dem Kunden ist es untersagt, Unterlizenzen
zu vergeben. Dem Kunden ist es untersagt, Inhalte des Onlineseminars kommerziell zu
nutzen, zu kopieren oder Dritten anderweitig ohne unsere ausdrickliche Zustimmung



zuganglich zu machen. Ebenfalls ist es dem Kunden untersagt, das Onlineseminar ganz
oder in Teilen zu reproduzieren.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Simbas Expeditions, Daniela Ben Said,
Scharfe Hegge 35, 49086 Osnabriick oder per Mail an buero@daniela-bensaid.com) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rulckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts  hinsichtlich  dieses  Vertrags unterrichten, bereits  erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht. Mit |hrer Anmeldung bestitigen Sie unsere Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir offene Seminare, Veranstaltungen, Vortrage und Onlineseminare.



